ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ


18. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
241Использование информационных и коммуникационных технологий в организациях


241Использование информационных 
и коммуникационных технологий в организациях 
по видам экономической деятельности


242Использование сети Интернет в организациях  
по видам экономической деятельности


243Персональные компьютеры в организациях


243Использование электронного документооборота 
в организациях по видам экономической деятельности


245Использование специальных программных 
средств в организациях


245Использование сети Интернет для связи 
с поставщиками и потребителями товаров 
(работ, услуг) в организациях


246Использование сети Интернет для связи 
с поставщиками и потребителями товаров 
(работ, услуг) в организациях по видам экономической деятельности


247Распределение затрат организаций 
на информационные и коммуникационные технологии по видам


247Затраты организаций на информационные 
и коммуникационные технологии по видам экономической деятельности в 2016 году


249Доступ к сети Интернет и ИКТ-оборудование 
в домашних хозяйствах


249Использование населением персонального компьютера и сети Интернет


250Доля населения, использующего сеть Интернет 
для получения государственных и муниципальных услуг, по видам услуг


Методологические пояснения



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ
И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Число обследованных организаций – всего
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Число организаций, использовавших информационные и коммуникационные технологии – всего
	93,0
	95,0
	97,0
	95,8
	96,6
	93,7
	94,5

	из них использовали:
	
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	93,0
	95,0
	97,0
	95,8
	96,5
	93,7
	94,5

	серверы 1)
	18,6
	18,5
	19,0
	19,4
	28,6
	48,9
	49,9

	локальные вычислительные сети
	69,4
	72,2
	76,6
	77,5
	72,0
	67,9
	64,4

	электронную почту
	81,2
	84,1
	88,9
	89,5
	89,0
	85,7
	91,6

	глобальные информационные сети
	82,4
	86,0
	90,5
	91,4
	93,7
	91,0
	92,7

	из них сеть:
	
	
	
	
	
	
	

	Интернет
	81,4
	85,3
	89,9
	90,6
	92,8
	90,0
	91,5

	в том числе широкополосный доступ 
	58,3
	67,5
	71,6
	73,4
	84,3
	82,5
	85,6

	Экстранет
	5,5
	7,9
	7,2
	7,7
	13,0
	14,1
	12,4

	Интранет
	12,3
	16,1
	14,3
	16,3
	17,0
	18,6
	20,1

	Организации, имевшие веб-сайты в сети Интернет
	24,8
	30,6
	36,1
	38,7
	41,8
	40,8
	44,2


1) До 2015 года – ЭВМ других типов.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
(в процентах от общего числа обследованных организаций
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие

	
	персональные
компьютеры
	серверы 1)
	локальные
вычислительные
сети

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	Всего
	96,5
	93,7
	94,5
	28,6
	48,9
	49,9
	72,0
	67,9
	64,4

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных ископаемых
	97,1
	97,1
	91,8
	48,6
	74,3
	69,4
	91,4
	94,3
	77,6

	Обрабатывающие производства
	99,4
	97,5
	98,3
	35,2
	76,9
	76,3
	88,9
	88,5
	81,2

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	100,0
	100,0
	100,0
	35,0
	87,8
	81,8
	90,0
	92,7
	75,0

	текстильное и швейное производство
	100,0
	100,0
	100,0
	11,1
	66,7
	66,7
	88,9
	88,9
	88,9

	производство кожи, изделий из кожи 
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины и производство изделий из дерева
	100,0
	91,7
	100,0
	36,4
	66,7
	70,0
	100,0
	75,0
	70,0

	целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	100,0
	97,7
	95,3
	16,3
	55,8
	60,5
	79,6
	83,7
	79,1

	производство кокса и нефтепродуктов
	100,0
	100,0
	100,0
	40,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	химическое производство
	100,0
	88,9
	96,3
	55,6
	85,2
	88,9
	92,6
	88,9
	96,3

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	100,0
	100,0
	100,0
	44,4
	100,0
	92,3
	100,0
	100,0
	84,6

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	100,0
	100,0
	100,0
	31,8
	80,0
	78,3
	90,9
	90,0
	78,3

	металлургическое производство 
и производство готовых металлических изделий
	93,5
	96,6
	100,0
	35,5
	82,8
	86,5
	83,9
	82,8
	81,1

	производство машин и оборудования
	100,0
	98,2
	98,5
	50,0
	80,0
	69,2
	92,6
	87,5
	80,0

	производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
	100,0
	100,0
	100,0
	35,5
	81,3
	80,0
	90,3
	87,5
	80,0

	производство транспортных средств 
и оборудования
	100,0
	100,0
	100,0
	36,8
	62,5
	68,0
	84,2
	87,5
	84,0


	прочие производства
	100,0
	88,9
	90,9
	16,7
	55,6
	81,8
	83,3
	88,9
	81,8

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	96,1
	96,1
	95,2
	24,4
	52,9
	55,2
	69,3
	63,2
	63,0

	Строительство
	98,8
	98,9
	98,8
	31,0
	68,5
	72,9
	85,7
	82,6
	83,5

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	96,2
	92,2
	94,1
	30,9
	64,5
	67,5
	78,0
	76,5
	70,5

	Гостиницы и рестораны
	100,0
	92,9
	93,5
	36,7
	39,3
	41,9
	80,0
	67,9
	64,5

	Транспорт и связь
	97,8
	95,4
	96,4
	37,2
	60,2
	59,5
	80,6
	82,7
	75,9

	Финансовая деятельность
	97,0
	96,6
	97,3
	42,6
	67,4
	63,7
	82,2
	75,4
	78,0

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	96,6
	92,3
	82,9
	29,1
	49,7
	40,1
	73,8
	71,4
	50,2

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	94,7
	91,0
	96,8
	27,4
	41,9
	47,7
	72,3
	67,2
	69,8

	Высшее профессиональное образование
	95,2
	93,2
	98,3
	41,9
	74,6
	66,7
	79,0
	74,6
	68,3

	Здравоохранение и предоставление социальных услуг
	99,1
	97,1
	97,7
	31,6
	62,0
	64,8
	87,4
	81,2
	82,6

	Деятельность по организации отдыха и развлечений, культуры и спорта
	96,0
	93,7
	97,3
	18,1
	24,6
	24,6
	48,0
	42,7
	43,3

	Другие виды деятельности
	100,0
	100,0
	100,0
	32,5
	37,5
	38,3
	87,5
	82,5
	70,2


1) До 2015 года – ЭВМ других типов.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
(в процентах от общего числа обследованных организаций
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации,
использовавшие
сеть Интернет
	из них 
широкополосный 
доступ
	Организации,
имевшие веб-сайт
в сети Интернет

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	Всего
	92,8
	90,0
	91,5
	84,3
	82,5
	85,6
	41,8
	40,8
	44,2

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных ископаемых
	97,1
	97,1
	91,8
	88,6
	97,1
	89,8
	42,9
	48,6
	40,8

	Обрабатывающие производства
	99,4
	97,5
	97,7
	95,7
	94,1
	96,0
	65,4
	59,8
	66,5

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	100,0
	100,0
	95,5
	100,0
	100,0
	95,5
	45,0
	53,7
	59,1

	текстильное и швейное производство
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	77,8
	55,6
	55,6

	производство кожи, изделий из кожи 
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины и производство изделий из дерева
	100,0
	91,7
	100,0
	100,0
	83,3
	100,0
	63,6
	25,0
	40,0

	целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	100,0
	97,7
	95,3
	89,8
	90,7
	90,7
	65,3
	60,5
	67,4

	производство кокса и нефтепродуктов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	60,0
	75,0
	100,0

	химическое производство
	100,0
	88,9
	96,3
	100,0
	88,9
	96,3
	74,1
	66,7
	85,2

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	90,9
	100,0
	88,9
	81,8
	84,6

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	81,8
	70,0
	73,9

	металлургическое производство
и производство готовых металлических изделий
	93,5
	96,6
	100,0
	90,3
	93,1
	100,0
	61,3
	65,5
	62,2

	производство машин и оборудования
	100,0
	100,0
	98,5
	93,5
	93,8
	98,5
	72,2
	68,8
	63,1

	производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
	100,0
	100,0
	100,0
	87,5
	93,8
	93,3
	67,7
	62,5
	80,0

	производство транспортных средств
и оборудования
	100,0
	100,0
	100,0
	89,5
	95,8
	96,0
	57,9
	33,3
	48,0

	прочие производства
	100,0
	88,9
	90,9
	91,7
	88,9
	81,8
	41,7
	33,3
	63,6

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	92,1
	92,9
	92,7
	80,3
	81,9
	83,0
	26,8
	28,4
	29,7

	Строительство
	95,2
	96,7
	96,5
	86,9
	95,7
	95,3
	39,3
	41,3
	48,2

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	95,9
	91,3
	93,6
	92,1
	87,8
	91,2
	61,2
	45,9
	54,4

	Гостиницы и рестораны
	96,7
	89,3
	83,9
	86,7
	75,0
	77,4
	36,7
	35,7
	35,5

	Транспорт и связь
	81,7
	78,1
	75,9
	78,9
	75,0
	72,3
	36,7
	35,7
	36,4

	Финансовая деятельность
	96,4
	95,4
	96,2
	94,7
	91,4
	93,4
	59,2
	61,7
	70,3

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	93,3
	88,8
	80,8
	88,6
	82,6
	75,4
	30,0
	30,6
	27,1

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	92,9
	89,2
	95,6
	83,1
	81,2
	88,9
	37,0
	37,2
	41,9

	Высшее профессиональное образование
	95,2
	93,2
	98,3
	91,9
	88,1
	95,0
	80,6
	72,9
	81,7

	Здравоохранение и предоставление социальных услуг
	99,1
	95,5
	97,0
	93,9
	91,1
	94,6
	65,6
	66,5
	72,1

	Деятельность по организации отдыха 
и развлечений, культуры и спорта
	86,7
	86,2
	91,5
	70,8
	71,6
	79,9
	27,2
	30,7
	35,7

	Другие виды деятельности
	100,0
	92,7
	100,0
	90,0
	87,8
	97,9
	12,5
	14,6
	14,9


ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(штук)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Число персональных компьютеров
в обследованных организациях – всего
	189900
	207272
	227120
	236180
	243408
	245595
	244059

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	в составе локальных вычислительных сетей
	156615
	168816
	186306
	196608
	…
	…
	…

	имевшие доступ к глобальным информационным сетям
	98930
	109958
	127940
	143532
	172440
	177457
	174654

	из них к сети Интернет
	88415
	101702
	119434
	134575
	148816
	154743
	162172

	Поступило персональных компьютеров
в отчётном году
	19168
	22984
	34666
	28987
	24243
	18297
	17337

	Число персональных компьютеров
на 100 работников – всего
	35
	38
	42
	44
	47
	47
	48

	из них с доступом к сети Интернет
	16
	19
	22
	25
	29
	30
	32


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)
	
	Организации, использовавшие

	
	системы электронного документооборота
	электронный обмен данных между своими и внешними информационными системами по форматам обмена 1)

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2013
	2014
	2015
	2016

	Всего
	64,8
	66,8
	68,1
	70,6
	25,5
	43,0
	68,8
	84,1

	Добыча полезных ископаемых
	71,4
	77,1
	68,6
	67,3
	28,6
	48,6
	77,1
	100,0

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических полезных ископаемых
	73,7
	84,0
	76,0
	71,4
	21,1
	52,0
	76,0
	85,7

	добыча полезных ископаемых, 
кроме топливно-энергетических
	66,7
	60,0
	50,0
	57,1
	44,4
	40,0
	80,0
	100,0

	Обрабатывающие производства
	58,8
	64,8
	67,6
	68,2
	31,6
	61,4
	81,9
	91,6

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	62,2
	75,0
	80,5
	65,9
	46,7
	52,5
	87,8
	88,6

	текстильное и швейное производство
	62,5
	55,6
	33,3
	44,4
	12,5
	66,7
	77,8
	100,0

	производство кожи, изделий из кожи 
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины и производство изделий из дерева
	33,3
	63,6
	50,0
	50,0
	22,2
	63,6
	83,3
	100,0

	целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	59,6
	65,3
	69,8
	74,4
	40,4
	67,3
	86,0
	95,3

	производство кокса и нефтепродуктов
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	33,3
	40,0
	75,0
	100,0

	химическое производство
	85,2
	77,8
	70,4
	77,8
	51,9
	55,6
	74,1
	96,3

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	66,7
	66,7
	63,6
	92,3
	44,4
	66,7
	100,0
	92,3

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	70,8
	54,5
	65,0
	65,2
	37,5
	63,6
	90,0
	100,0

	металлургическое производство
и производство готовых металлических изделий
	46,7
	35,5
	58,6
	56,8
	10,0
	48,4
	82,8
	97,3

	производство машин и оборудования
	45,1
	66,7
	70,9
	67,7
	25,5
	74,1
	81,8
	86,2

	производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
	59,3
	64,5
	62,5
	66,7
	18,5
	54,8
	71,9
	93,3

	производство транспортных средств 
и оборудования
	75,0
	73,7
	66,7
	76,0
	25,0
	63,2
	75,0
	76,0

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	56,8
	64,6
	66,5
	70,3
	17,1
	34,6
	76,1
	87,9

	Строительство
	54,6
	73,8
	69,6
	71,8
	26,8
	52,4
	72,8
	92,9

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	52,3
	50,5
	67,4
	67,7
	29,0
	56,7
	64,2
	76,7

	Гостиницы и рестораны
	64,7
	70,0
	57,1
	61,3
	26,5
	63,3
	67,9
	77,4

	Транспорт и связь
	57,5
	69,4
	69,4
	70,5
	23,1
	40,0
	55,6
	68,6

	из них связь
	70,6
	79,5
	80,6
	72,2
	38,2
	51,3
	55,6
	66,7

	Финансовая деятельность
	73,0
	67,5
	74,3
	74,2
	39,5
	51,5
	66,3
	79,1

	Операции с недвижимым имуществом, аренда 
и предоставление услуг 
	62,1
	66,4
	66,9
	60,4
	25,6
	54,9
	64,8
	73,2

	из них научные исследования и разработки
	76,7
	65,5
	81,3
	84,4
	26,7
	44,8
	75,0
	90,6

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	79,8
	76,7
	75,8
	83,8
	28,3
	41,9
	74,2
	93,2

	Высшее профессиональное образование
	64,9
	69,4
	66,1
	68,3
	29,8
	56,5
	67,8
	91,7

	Здравоохранение и предоставление социальных услуг
	77,3
	77,0
	76,0
	78,5
	28,2
	56,7
	72,8
	95,3

	Деятельность по организации отдыха 
и развлечений, культуры и спорта
	49,9
	54,6
	54,7
	61,2
	15,5
	28,4
	60,3
	80,5

	Другие виды деятельности
	65,3
	67,5
	75,0
	80,9
	20,4
	35,0
	77,5
	100,0


1) До 2015 года – автоматический обмен данных между своими и внешними информационными системами 
по форматам обмена.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Число организаций, имевших специальные программные средства – всего
	87,0
	90,2
	87,9
	87,6
	89,4
	86,9
	87,5

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	для научных исследований
	2,8
	3,3
	3,2
	3,3
	4,1
	4,4
	4,4

	для проектирования
	11,6
	11,8
	12,3
	12,6
	12,3
	11,6
	11,3

	для управления автоматизированным производством 
и (или) отдельными техническими средствами 
и технологическими процессами
	16,6
	17,3
	17,0
	16,7
	15,8
	16,0
	16,5

	для решения организационных, управленческих
и экономических задач
	56,4
	60,4
	59,6
	59,6
	58,6
	54,8
	55,8

	для управления продажами (работ, услуг)
	34,3
	38,8
	44,4
	46,3
	45,7
	46,2
	44,4

	для осуществления финансовых расчётов в электронном виде
	60,9
	64,8
	65,6
	65,6
	62,8
	59,4
	59,9

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные информационные сети, включая сеть Интернет
	29,2
	31,8
	32,8
	34,2
	34,3
	34,0
	33,2

	электронные справочно-правовые системы
	57,5
	59,8
	61,2
	61,2
	61,2
	57,5
	56,8

	CRM, ERP, SCM системы
	7,2
	9,6
	10,1
	10,9
	13,0
	15,4
	14,6

	редакционно-издательские системы
	6,6
	5,7
	5,4
	4,7
	6,1
	4,7
	4,2

	обучающие программы
	17,2
	18,6
	21,9
	17,0
	15,0
	14,2
	14,3

	прочие 1)
	40,2
	41,6
	37,8
	37,9
	34,5
	34,2
	32,3


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные 
программные средства.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ
С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ) В ОРГАНИЗАЦИЯХ
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Организации, использовавшие сеть Интернет – всего
	72,1
	69,3
	72,9
	73,7
	74,4
	74,1
	75,3

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг)
	63,5
	66,5
	70,2
	71,0
	71,6
	71,1
	72,5

	по целям:
	
	
	
	
	
	
	

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	53,7
	56,3
	59,6
	62,6
	63,3
	63,2
	64,5

	предоставление сведений о потребностях организации 
в товарах (работах, услугах)
	39,6
	43,0
	45,7
	48,5
	48,5
	48,0
	48,2

	размещение заказов на товары (работы, услуги)
	37,8
	42,5
	46,5
	47,8
	47,2
	46,4
	44,8

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	23,9
	26,0
	32,0
	35,6
	36,5
	38,0
	40,0

	получение электронной продукции
	20,9
	19,5
	21,6
	23,1
	23,6
	24,0
	25,2

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) 
	41,3
	45,9
	49,2
	50,2
	49,7
	49,6
	51,2

	по целям:
	
	
	
	
	
	
	

	предоставление сведений об организации, её товарах (работах, услугах)
	36,5
	41,5
	45,1
	46,0
	46,4
	46,3
	47,7

	получение заказов на выпускаемые товары 
(работы, услуги)
	16,9
	17,6
	19,1
	19,9
	18,3
	18,4
	19,0

	осуществление электронных расчётов с потребителями
	17,4
	18,1
	19,6
	21,1
	20,3
	21,2
	22,3

	распространение электронной продукции
	4,5
	5,1
	4,9
	5,0
	4,9
	4,9
	5,3

	послепродажное обслуживание
	4,6
	5,6
	5,5
	5,9
	5,8
	5,6
	6,0


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ
С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ)
В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие сеть Интернет

	
	для размещения заказов
на товары (работы, услуги)
	для получения заказов
на выпускаемые товары (работы, услуги)

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2013
	2014
	2015
	2016

	Всего
	47,8
	47,2
	46,4
	44,8
	19,9
	18,3
	18,4
	19,0

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных ископаемых
	28,6
	37,1
	34,3
	30,6
	21,4
	34,3
	22,9
	26,5

	Обрабатывающие производства
	49,2
	43,5
	44,9
	44,8
	46,7
	40,7
	43,6
	42,8

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	37,8
	22,5
	26,8
	34,1
	60,0
	47,5
	58,5
	50,0

	текстильное и швейное производство
	25,0
	44,4
	44,4
	33,3
	37,5
	66,7
	66,7
	66,7

	производство кожи, изделий из кожи
и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины и производство изделий из дерева
	27,8
	36,4
	33,3
	40,0
	44,4
	27,3
	33,3
	30,0

	целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	40,4
	32,7
	34,9
	34,9
	40,4
	34,7
	44,2
	39,5

	производство кокса и нефтепродуктов
	66,7
	20,0
	50,0
	100,0
	0,0
	0,0
	25,0
	33,3

	химическое производство
	70,4
	66,7
	63,0
	66,7
	25,9
	33,3
	33,3
	48,1

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	55,6
	55,6
	54,5
	53,8
	77,8
	44,4
	45,5
	61,5

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	54,2
	27,3
	50,0
	43,5
	62,5
	36,4
	60,0
	52,2

	металлургическое производство и производство  готовых металлических изделий
	50,0
	54,8
	58,6
	48,6
	50,0
	35,5
	34,5
	37,8

	производство машин и оборудования
	63,0
	61,3
	53,1
	43,1
	40,7
	51,6
	43,8
	40,0

	производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
	57,1
	56,3
	37,5
	53,3
	14,3
	31,3
	25,0
	43,3

	производство транспортных средств 
и оборудования
	55,0
	52,6
	45,8
	52,0
	50,0
	52,6
	25,0
	28,0

	прочие производства
	44,4
	16,7
	22,2
	18,2
	44,4
	33,3
	44,4
	36,4

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	39,7
	44,9
	43,9
	42,4
	13,7
	17,3
	20,0
	17,0

	Строительство
	38,1
	40,5
	35,9
	42,4
	27,8
	31,0
	26,1
	28,2

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	47,7
	43,0
	45,9
	44,4
	36,0
	34,0
	33,7
	35,6

	Гостиницы и рестораны
	38,2
	43,3
	42,9
	35,5
	23,5
	16,7
	21,4
	22,6

	Транспорт и связь
	41,9
	35,6
	39,3
	36,4
	31,2
	26,1
	26,5
	25,9

	Финансовая деятельность
	34,1
	29,0
	25,7
	25,3
	35,1
	33,7
	36,0
	39,6

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	44,6
	43,0
	41,8
	30,5
	23,3
	21,5
	19,3
	15,9

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	57,7
	56,7
	55,6
	59,1
	6,3
	5,7
	5,7
	7,0

	Высшее профессиональное образование
	45,6
	41,9
	49,2
	56,7
	21,1
	19,4
	22,0
	23,3

	Здравоохранение и предоставление социальных услуг
	72,4
	72,1
	68,7
	70,5
	23,0
	19,0
	19,8
	17,8

	Деятельность по организации отдыха 
и развлечений, культуры и спорта
	34,2
	37,3
	36,5
	37,5
	12,7
	11,8
	12,1
	11,9

	Другие виды деятельности
	50,0
	57,5
	55,0
	48,9
	19,0
	12,5
	7,5
	6,4


РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ
(в процентах к итогу)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Затраты организаций на информационные
и коммуникационные технологии – всего
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	в том числе на:
	
	
	
	
	
	
	

	приобретение вычислительной техники 
и оргтехники 1) 
	13,2
	13,7
	22,9
	17,4
	11,7
	12,2
	15,4

	приобретение телекоммуникационного оборудования
	…
	…
	…
	…
	9,1
	6,9
	6,8

	приобретение программного обеспечения
	11,6
	10,0
	8,9
	11,3
	11,5
	23,0
	12,3

	оплату услуг связи
	26,0
	34,5
	30,1
	19,7
	18,0
	20,8
	17,6

	из них оплата доступа к сети Интернет
	6,9
	9,9
	9,4
	5,6
	5,2
	8,9
	5,3

	обучение сотрудников, связанное с развитием
и использованием информационных
и коммуникационных технологий
	0,3
	0,6
	0,3
	0,4
	0,3
	0,3
	0,1

	оплату услуг сторонних организаций
и специалистов по информационным
и коммуникационным технологиям 
(кроме услуг связи и обучения)
	30,4
	20,6
	25,8
	34,0
	32,7
	26,8
	35,9

	прочие затраты
	18,5
	20,6
	11,9
	17,1
	16,6
	10,0
	11,9


1) До 2014 года – на приобретение вычислительной техники.
ЗАТРАТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ
ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2016 году 
(миллионов рублей)
	
	Затраты на информационные и коммуникационные технологии
	в том числе

	
	
	на приобретение вычислительной техники и оргтехники
	приобретение телекоммуникационного оборудования
	на приобретение программного обеспечения
	на оплату услуг связи
	из них оплата доступа
к сети Интернет
	на обучение сотрудников, 
связанное 
с развитием и использованием информационных и коммуникационных 
технологий
	на оплату услуг сторонних организаций и специалистов по информационным и коммуникационным технологиям (кроме услуг связи и 
обучения)
	прочие
затраты

	Всего
	14920,9
	2300,1
	1007,3
	1838,0
	2620,3
	785,7
	22,1
	5357,2
	1775,8

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Добыча полезных ископаемых
	1063,3
	102,5
	8,4
	44,9
	259,9
	13,5
	0,1
	631,2
	16,3

	Обрабатывающие производства
	2703,5
	351,5
	101,0
	636,8
	329,9
	69,1
	7,7
	1209,2
	67,4

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая  напитки, и табака
	116,8
	21,9
	9,0
	7,7
	30,7
	8,0
	0,1
	42,8
	4,6

	текстильное и швейное производство
	14,8
	2,9
	0,1
	1,5
	10,0
	1,4
	-
	0,3
	-

	производство кожи, изделий из кожи и производство обуви
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обработка древесины 
и производство изделий из дерева
	16,1
	6,3
	3,4
	1,2
	4,9
	2,3
	-
	0,2
	0,1

	целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	78,3
	17,2
	8,2
	26,8
	9,9
	3,2
	0,7
	15,0
	0,6

	производство кокса 
и нефтепродуктов
	378,6
	9,6
	0,1
	88,7
	44,4
	1,6
	0,7
	235,1
	-

	химическое производство
	1188,3
	117,9
	43,2
	295,5
	71,0
	10,1
	1,6
	645,7
	13,4

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	9,6
	1,4
	0,1
	2,9
	3,3
	1,3
	-
	1,7
	0,3

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	46,0
	10,3
	1,5
	5,2
	12,7
	6,0
	-
	13,5
	2,7

	металлургическое производство и производство готовых металлических изделий
	100,0
	21,4
	0,8
	20,8
	29,4
	7,5
	0,3
	16,1
	11,3

	производство машин и оборудования
	226,1
	36,6
	17,0
	62,7
	46,7
	11,9
	0,8
	48,4
	13,8

	производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
	201,9
	41,4
	2,5
	42,4
	25,4
	7,6
	0,2
	84,4
	5,7

	производство транспортных средств 
и оборудования
	265,8
	51,8
	14,7
	73,0
	28,5
	5,1
	3,2
	83,7
	10,9

	прочие производства
	7,2
	1,7
	0,1
	0,9
	3,3
	1,8
	-
	0,6
	0,7

	Производство 
и распределение электроэнергии, газа и воды
	772,6
	85,7
	24,4
	174,7
	145,5
	37,5
	0,8
	146,2
	195,3

	Строительство
	1746,2
	792,2
	110,0
	211,0
	303,2
	84,4
	0,4
	326,2
	3,1

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	612,2
	123,5
	16,8
	45,7
	178,5
	58,9
	0,4
	234,1
	13,2

	Гостиницы и рестораны
	9,8
	2,7
	0,1
	0,5
	4,2
	1,5
	0,3
	0,8
	1,2

	Транспорт и связь
	1538,6
	128,7
	583,2
	241,4
	356,6
	179,4
	1,2
	93,2
	134,4

	Финансовая деятельность
	768,0
	113,8
	61,0
	37,6
	290,9
	74,8
	0,3
	242,9
	21,4

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	4065,6
	309,2
	52,9
	306,3
	303,8
	89,1
	8,3
	1963,5
	1121,8

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	973,3
	128,9
	29,7
	77,8
	208,1
	60,3
	1,5
	359,4
	168,0

	Высшее профессиональное
образование
	190,3
	73,7
	9,6
	27,2
	43,5
	28,6
	0,3
	24,6
	11,5

	Здравоохранение и предоставление социальных услуг
	325,8
	56,2
	3,9
	23,6
	121,7
	41,9
	0,3
	103,1
	17,0

	Деятельность 
по организации отдыха 
и развлечений, культуры 
и спорта
	136,8
	29,1
	6,3
	8,3
	69,2
	44,4
	0,4
	19,9
	3,6

	Другие виды деятельности
	14,8
	2,5
	0,2
	2,3
	5,3
	2,2
	-
	3,0
	1,5


ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ И ИКТ-ОБОРУДОВАНИЕ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ 

(по материалам выборочных обследований бюджетов домашних хозяйств)
	
	Все домашние хозяйства
	в том числе проживающие

	
	
	в городской местности
	в сельской местности

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2013
	2014
	2015
	2016
	2013
	2014
	2015
	2016

	Домашние хозяйства, имеющие:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	доступ к сети Интернет, 
в % от общего числа домохозяйств
	60
	68
	75
	78
	67
	73
	81
	82
	41
	49
	54
	64

	ИКТ-оборудование 
на 100 домохозяйств, шт.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	домашний персональный компьютер/портативый компьютер
	113
	115
	142
	131
	130
	128
	158
	141
	56
	73
	89
	95

	стационарный телефон
	60
	60
	57
	55
	63
	64
	58
	55
	50
	46
	53
	54

	мобильный телефон
	243
	261
	254
	230
	242
	259
	250
	226
	246
	268
	268
	244


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ПЕРСОНАЛЬНОГО КОМПЬЮТЕРА И СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

(по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ; 
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет)

	
	2014
	2015
	2016

	Доля населения, использовавшего персональный компьютер
	67,6
	69,4
	71,1

	Доля населения имевшего доступ к сети Интернет
	66,9
	69,4
	72,1

	в том числе для заказа товаров или услуг
	14,1
	20,6
	20,2


ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЮЩЕГО СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПО ВИДАМ УСЛУГ 

(по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ; 
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получившего государственные 
и муниципальные услуги)

	
	Всё население 
в возрасте 15-72 лет

	
	2015
	2016

	Всего 1)
	34,0
	39,2

	из них по следующим видам услуг:
	
	

	здравоохранение и медицина (запись на приём к врачу, отмена и просмотр записи)
	26,2
	29,4

	услуги МВД/ГИБДД (проверка наличия штрафов ГИБДД, выдача/замена водительских прав, регистрация транспортных средств)
	13,1
	14,5

	налоги и сборы («узнай свой ИНН», запись на приём в налоговую инспекцию, проверка наличия налоговых задолженностей и налогов, получение выписки из ЕГРН, ЕГРЮЛ И ЕГРИП, подача налоговой декларации, подача документов на налоговые выплаты)
	11,1
	15,8

	паспорта, регистрация (получение заграничного/ общегражданского паспорта, регистрация по месту жительства и пребывания)
	3,5
	3,6

	образование и наука (запись в детский сад, школу, кружки, получение информации об успеваемости учащегося (электронный дневник), получение информации о посещении и питании учащегося в школе, получение результатов ГИА, ЕГЭ, получение путёвок на детей)
	6,2
	6,8

	имущественные и земельные отношения (получение выписки из реестра прав на недвижимое имущество (ЕГРП), запись на приём на регистрации недвижимого имущества, регистрация недвижимости, получение земельных участков и помещений в аренду, собственность, пользование) 
	1,6
	1,5

	семья (запись в ЗАГС, подача заявлений для получения документов о государственной регистрации актов гражданского состояния: рождения, заключения/расторжения брака, усыновления (удочерения), установление отцовства, перемены имени, смерти)
	0,9
	2,5

	социальное обеспечение (получение выписок с личного пенсионного счёта, установление пенсии, получение материнского капитала, получение социальной поддержки, получение транспортных льгот)
	1,8
	2,3

	судебные задолженности (проверка наличия судебных задолженностей)
	3,6
	2,4

	безопасность и охрана правопорядка (получение справки об отсутствии судимости, выдача удостоверений частного охранника и лицензий на частную охранную деятельность, выдача разрешений на хранение, ношение, перевозку оружия и патронов к нему)
	0,8
	0,4

	труд и занятость (постановка на биржу труда, содействие в поиске подходящей работы 
(с использованием сайтов центров занятости населения и информационного портала Роструда «Работа в России», федерального портала управленческих кадров), получение услуги по организации проведения оплачиваемых общественных работ)
	0,6
	0,9

	жилищно-коммунальное хозяйство (получение информации жилищного учёта (выписка 
из домовой или хозяйственной книги), получение информации технического учёта (справка из БТИ), предоставление показаний приборов учёта, получение субсидий на оплату ЖКХ)
	8,5
	5,1

	транспорт (проверка разрешения (лицензии) перевозчика такси)
	0,1
	-

	разрешительная деятельность органов власти и местного самоуправления 
(выдача разрешений (в том числе разрешений на проезд грузового транспорта, на провоз крупногабаритных объектов, на установку рекламных конструкций, на строительство, на ввод объектов в эксплуатацию и др.), выдача лицензий (в том числе на деятельность такси, 
на деятельность в области связи и др.), аккредитация организаций, осуществляющих деятельность в области информационных технологий) 
	0,5
	0,5

	предпринимательская деятельность (регистрация ИП и юридических лиц, уведомление 
о начале осуществления предпринимательской деятельности)
	0,6
	0,6

	природа и экология (получение охотничьего билета, выдача разрешений, заключений и квот в отношении недр, водных ресурсов, получение официальной информации о состоянии атмосферного воздуха и его загрязнении из Единого государственного фонда данных о состоянии окружающей среды, её загрязнении, получение официальной информации о состоянии поверхностных водных объектов и их загрязнении из Единого государственного фонда данных о состоянии окружающей среды, её загрязнении) 
	0,2
	1,5

	экономика, финансы, статистика (получение официальной статистической информации)
	1,8
	2,2

	государственные и бюджетные учреждения, некоммерческие организации (получение архивных выписок, получение информации из реестров адвокатов и нотариальных контор, предоставление информации о зарегистрированных некоммерческих организациях, регистрация и аккредитация некоммерческих организаций, подача обращений, жалоб 
и предложений)
	0,9
	1,2

	культура, искусство (использование посредством региональных и муниципальных библиотечных порталов электронных каталогов публичных библиотек (в том числе предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных; получение информации из государственных библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав))
	0,7
	0,4

	реклама и СМИ (получение информации о тиражах печатных СМИ, получение справки, подтверждающей право на получение льгот, предусмотренных законодательством Российской Федерации для полиграфических материалов, получение государственной поддержки организациям, осуществляющим производство, распространение и (или) тиражирование социально значимых проектов в области электронных средств массовой информации, в том числе создание и поддержание в сети Интернет сайтов, имеющих социальное или образовательное значение)
	0,8
	0,3

	производство, строительство и торговля (получение градостроительных планов земельных участков, согласование переустройств и перепланировки помещений, перевод помещений из жилого в нежилое и обратно)
	0,4
	0,4

	интеллектуальная собственность
	-
	0,2

	другие
	0,9
	1,9


1) Сумма значений по строкам больше итога, так как респонденты указывали несколько вариантов ответов.

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет, электронная почта), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет).

Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к Интернету со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединённых между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.

Интранет – распределённая корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешён доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе.

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.
К работникам, использующим персональные компьютеры (Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), относятся работники списочного состава организаций (без внешних совместителей), использовавшие персональные компьютеры в рабочее время в среднем не реже одного раза в неделю.

Электронный документооборот (ЭДО) – система ведения документации, при которой весь массив создаваемых, передаваемых и хранимых документов поддерживается с помощью информационных и коммуникационных технологий на компьютерах, объединённых в сетевую структуру, предусматривающую возможность формирования и ведения распределённой базы данных. Показатель характеризует использование информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) для решения внутренних задач организации в форме использования систем электронного документооборота.

Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), – организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещённой на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.
Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
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